
Factuur ONTVANGEN 

De Tungsten Network Portal stuurt u een notificatie op het 

moment dat uw factuur is ontvangen door GSK en zal u op de 

hoogte blijven houden van veranderingen aan de status van uw 

factuur. 

Factuur GOEDGEKEURD 

Zodra betaling is goedgekeurd, wordt de uiterste betaaldatum 

hier weergegeven 

Factuur BETAALD 

De betaaladvies zal nu worden weergegeven zodra de factuurstatus 

wijzigt naar ‘betaald’ 

Factuur AFGEWEZEN 

Als zich een probleem voordoet met uw factuur, zal GSK automatisch updates 

leveren via de portal, inclusief de reden voor weigering. 

  Belangrijke mededeling:  

Indien uw factuur wordt geweigerd, zou(den) de aanvullende 

reden(en) die nu in de portal worden weergegeven u moeten helpen 

om te begrijpen welke stappen u moet ondernemen (indien 

toepasselijk). Let op: De helpdesk van GSK neemt geen 

binnenkomende telefoontjes of e-mails meer aan, tenzij uw 

geaccepteerde factuur te laat is. 

FACTUURSTATUSSERVICE VERBETERD!  

 
 

            

                                                                   

      

 

 
                 

  

 

 
 

 
KLIK HIER VOOR DE STAPSGEWIJZE GEBRUIKERSHANDLEIDING     VOOR VEELGESTELDE VRAGEN, VIDEO-TUTORIALS, HELP EN SUPPORT -                          

KLIK DAN HIER 

http://www.tungsten-network.com/media/16602847/gsk-iss-user-guide-nl.pdf
http://www.tungsten-network.com/gsk
http://www.tungsten-network.com/gsk

