Guida utente al servizio ISS di GSK
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1 Introduzione

1.1 Ambito e finalita

Il servizio ISS (controllo stato fatture) di Tungsten consente ai fornitori di ottenere la completa visibilita
dello stato dell'elaborazione e del pagamento delle fatture inviate a GSK. Il servizio € completamente
gratuito per i fornitori iscritti alla rete. In altre parole, i fornitori non dovranno piu contattare I'helpdesk
di GSK, in quanto le informazioni piu aggiornate sullo stato della fattura sono ora disponibili tramite il
portale self-service Tungsten Network.



2 Panoramica sul processo

2.1 Schermate dei singoli passaggi della procedura:

I Accesso | Registratiora | [taliano v | SuTungsten v

v' Accedete a
www.tungsten-
network.com

Acquirenti  Fomitori  Newsedeventi  Informazioni  Assistenza  Investitori Q

Tungsten raises £17.5 million to invest in its business

Click to find out more

Siamo orgogliosi dei clienti che @ Hetloggs
g9

serviamo: AVIVA

v" Inserite le
credenziali di
accesso:

Benvenuti in Tungsten Network.

E-mail

Password

Dati dimenticati / Password dimenticata

Il modo pit intelligente per farsi pagare Migliorate il flusso di cassa con la fatturazione elettronica Tungsten Network.

CREA CONSEGNA TRACCIABILITA RICEVI PAGAMENTI

Crea e invia fatture in Conformita e consegna Visualizza lo stato delle 94 Pagamenti organizzati e
modo semplice e rapido garantiti - fatture su richiesta prevedibili
1 2 3 4

Gonfigura home page lmio account  Assistenza e supporto  Esci

. Staging portal account
v' Selezionate la Sertormct, aging Pora E

S Ch e d a Home Fatturazione I miei ordini di acquisto Clienti Reportistica Early payment

H Benvg Creafattura ° En—‘
Cre lavora con b di fatt t Crea fattura
Fatturazione gt

i Il nosin |pidi € semplici.
e fate clic su
“Stato fattura”:

Gestione modello
Sesial  Crea e gestisci i modelli per fatture e ilizzare | nostri video tutorial nella sezione
note di credito

Per qui la pagina di Assisienza e supporto .

Stato fattura

Fattuny | Visualizza posizione e stalo delle vostre A Transazioni Tungsten Network A
fatture

Numero pata

PP_020: Acquista transazioni 0B10 12/03/2015 Si hanno a disposizione 12 fatture. Qui' &

possibile ulteriori ir sul
conteggio delle transazioni fimanenti e le

Acquista transazioni di fatture

Ultimo -
12 = istruzioni per acquistarne di piu n Apri un ticket di assistenza
Rapporti salvati A 4 » i— Richieste di assistenza
[Predefinitc] Fatture inviate (7 giomni) B :_

Ultimo aggiornamento: 0 min fa


http://www.tungsten-network.com/
http://www.tungsten-network.com/

11 ks ot AEEISIENZa 2 EUppano Escl

Staging portal account
Bentornato, Staging Portal (5

Home Fatturazione | miei ordini di acquista Clienti Reportistica Early payment

Stato fattura

Accedi alle informazioni pil recenti sulla fattura e passa allz fase successiva.

m Trova fattura

Atluaiments state visuallzzango I2 f3ttura racciate. Le fatiure tracciate hanno mano ol 30 gl:}ﬂ'l. Aotate :m!EE@I'EI‘E come “non tracciate” ee deskierale che non mpal!nn in | | Q
questa et © 32 O2Eioerate EOPRrmEans |2 reiative notiens. Le faMure it vacchie o 90 giami gono dispanibll nel FapRona.

| Tracciste - Uttimi OO giomi

Serve aiuto?

Come funziona
\isita la nostra sezione

Accattata: 5 (3.42%) Poiché riceviama Informazionl di et=lo da i
f alcunl acquirentl ma non d3 A, e fatue CERETRECIIITIR

agata: 1 (1.00%) pOsE0ND Eequire usel o Iavoro diversl.

Questa p!gﬂ! moelra le vostre fatiure recentl
= 4 conesntz o capre I paEEaggio
SUCCEEEND.

Ricavuta: 28 (20.43%) 4 ConDB10 , o Questa pagina

riepilogativa e il grafico a
torta mostrano in modo

sintetico le fatture che

Consagnata: 35 (39.73%)

riguardano GSK e per le

quali e necessaria la
vostra attenzione (perché

Ripristina
. L Ultimo Visuslizza 1
Fattura Acquirents Importo  Data invio aggiomamento Stato dettagli O SO nol ad esem plo, nel |O
FR_fest 4 G5HK Services Sp.z oo 1201.88 10/0472015 10/04°2015 Ricevuta m O 7 . H "
. I . _ stato "non riuscita® o
FR_test 5 G5HK Services Sp. z 0.0 2668100 10V042015 10042015 Ricevuta m O
FR_fest_1 G5HK Services Sp.z oo 20900,00 10M42015 10042015 Consegnata m O n rifi utata ")
FR_test_3 GSHK Services Sp. z oo 56,80 10042015 100472015 Consegnata m O :
FR_test_2 GSHK Services Sp. z 0.0 11860,00 100472015 100472015 Consegnata m O
PO inv with 1 +1 M
Freight git GSHK Services Sp. z 0.0 6042,00 0042015 089042015 Ricevuta m O L elenco analltlco In basso
discount
PP_O704_01_SC GSK Services Sp. z 0.0 36.00 0742015 0742015  Consegnsts B m] fornisce dettag li come
JR_00012312 GSHK Services Sp. z oo 108.00 07042115 07042015 Consegnata m O
JR_0D1211 GEK Services Sp. z 0.0 402,00 42015 07/04/2015 Consegnats B O StatO, numero dl fattu ra,
test_freight PO GSK Services Sp. z oo 16200,00 02042015 02042015 Consegnata # m O

acquirente, importo, data

44 1123 45687 88 10 » (M| Numeroelementi per pagina (10 = |
Visualizzazione pagina 1Hi 10, articoli da 1 a 10 di 92

invio e data ultimo
- :
aggiornamento. E

possibile visualizzare
informazioni estese a
livello di fattura facendo

clic sull'icona EI.

v' Tracciate le informazioni dettagliate e il progresso
per singola fattura tramite I'icona [21 o effettuate una ricerca
per fattura, transazione o numero ordine di acquisto.

Trova fattura

Q




v Lo stato della fattura verra visualizzato nel riquadro “Il flusso di lavoro” sul lato destro. Ora
potete vedere la fase esatta in cui si trova la vostra fattura.

v Per le fatture approvate verranno visualizzate informazioni importanti come la

data di scadenza del pagamento ——

Stato fattura

accedi alle informazioni pil recenti sulla fattura e passa alla fase successiva

PP_0203_APRO1

Fattura da Fattura a:

Staging portal account GSK Services Sp. Z 0.0
Ul. Grunwaldzka 189
60-322 Poznan
Poland

Data fattura
02 marzo 2015

Data invio
02 marzo 2015

Numero di transazione:
SAADDD008945783

Numero ordine di acquisto:
Nessun numero di ordine di acquisto.

Allegati
SAADDD008945783.1iT & Lordo GBP 100,00
SAADDD00D8945783.html @
Data stato:
04 marzo 2015

Stato:
i Approvata

Il cliente ha approvato il pagamento della fattura

Commento:
Al momento non ci sono commenti sullo stato di pagamento.

v" Nello stato delle fatture pagate verranno mostrati la data di pagamento e il riferimento del =

pagamento:

Stato:

L'acquirente ha pagato la fattura o ha messo la fattura in pagamento. La data
di pagamento indica quando & stato effettuato il pagamento.

Commento:

Data pagamento
01 aprile 2015

Reference
0031000001

Al momento non ci sono commenti sullo stato di pagamento.

Non tracciare

|

Il flusso di lavoro

GSK Services Sp. z 0.0 condivide
informazioni sulle state della fattura con
0B10. La fattura & sottoposta alle seguenti
fasi

Inviata

La fattura & in anesa di
elaborazione.
Accettata

OB10 ha elaborato la fattura, che
& stata convalidata.

Consegnata

E OB10 ha reso disponibile la
fattura al cliente.
Ricevuta
Il cliente ha ricevuto la fattura
inserendola nel proprio sistema.

E’ Approvata

Il cliente ha approvato il
pagamento della fattura

Pagata
Il cliente ha pagato la fattura.

Se la fattura non riesce a raggiungere |a fase
successiva, si trovera in uno dei seguent
stat

= Non riuscita
0B10 ha tentato di elaborare la fattura,
ma questa non ha superato i controlli di
convalida.

“ Inattesa
La fattura &' in attesa di completamento
della procedura standard di
approvazione. Al momento non &'
richiesto alcun intervento da parte
vostra.

~ Rifiutata
L'acquirente ha rifiutato la fattura
Eccezione
I cliente ha indicato che potrebbe
esserci un problema con questa fattura
€ sta effettuando un controllo,

Data stato:
02 marzo 2015

Data pagamento
02 marzo 20156

Avviso rimessa pagamento
0070000003

I

Reference
0031000000



Potete verificare lo stato della fattura anche eseguendo rapporti personalizzati.

v' Selezionate la scheda Reportistica per eseguire, visualizzare e salvare rapporti sulle fatture
inviate.

Staglng pDrtaI account Il mio account Assistenza e supporio Esci

Bentornato, Staging Portal

Home Fatturazione | miei ordini di acquisto Clienti Reportistica Early payment
Fattura inviata I miei rapporti _
o " . - Visualizza e gestisci i rapporti salvat
Esegui, visualizza e salva rapporti sulle fatture inviate
o Fatture inviate
Criteri

Rapporto sulle fatture inviate Nome rapport salvato #

- R . . Nome rapporto salvato EsportaModificaElimina
Ordini di acquisto ricevuti [Predefinito] Fatture inviate (7

giorni) B B

Seleziona categoria data Seleziona intervallo date @
Data invio ~ ‘ ‘ Ultimi 12 mesi ~

Visualizza gli ordini di acquisto inviati dai

client [Predefinito] Fatture inviate Y &
Seleziona cliente (questo mese)
Partner 289 bis
7 selezionati _
Visualizzare i dettagli delle relazioni 239
bis

Seleziona stato fattura

9 selezionati ~ | Definizioni stato fattura

»> Pil campi

oo L sovsconnons | eoors | o]

& Copyright 2014 Tungsten
Tungsten & un marchio commerciale di Tungsten Corporation Plc protento dalla legge. Tungsten logo™

v Un menu a discesa consente di selezionare le fatture sulla base del loro stato corrente.

Stagmg pDrtaI aCCOUnt 1l mio account AssIStENza € supporto Esci

Bentornato, Staging Portal i

Home Fatturazione I miei ordini di acquisto Clienti Reportistica

Early payment

Fattura inviata

Esegui, visualizza e salva rapporti sulle fatture inviate

Criteri Nome rapport salvato ?
Seleziona categoria data Seleziona intervallo date @ Nome rapporio salvato EsportaModificaBlimina
— - [Predefinito] Fatture inviate (7 B B
Data invio V| | Ulimi 12 mesi v giorni}
[Predefinito] Fatture inviate Y &
Seleziona cliente (questo mese)
7 selezionati -
Seleziona stato fattura
9 selezionali ~ | Definizioni stato fattura
+ Seleziona tutio > Pid campi
% Deseleziona tutto (]
Accettata
Esporta Ripristina
l M Approvata
Consegnata
In attesa
Wl Non riuscita
Pagata
@ Respinta ® Copyright 2014 Tungsten
Tungsten & un marchie commerciale di Tungsten Corporation Ple protetto dalla legge. Tungsten loge™
Ricevuta
Scostamento

v' Potete filtrarle in base alla data, all'intervallo di date e al cliente.

v Potete inoltre effettuare una ricerca avanzata in base alla valuta, al tipo di documento e al
numero di fattura o di ordine di acquisto facendo clic su == Fii campi



v | rapporti possono essere salvati
o esportati in formato Excel/CSV.

Nome rapport salvato 7

Nome rapporto salvato EsportaModificaElimina
[Predefinito] Fatture inviate (7
giorni) D B

[Prenefinitc] F_atLJre nviate ™ =
(questo mese) Run
Export:
to Excel
to CSV

v L'immagine PDF della fattura pud essere visualizzata facendo clic su &l o sul collegamento
ipertestuale del numero della fattura. Per scaricare le immagini, contrassegnate le caselle

davanti alle singole fatture e fate clic sul pulsante in fondo. Tutti i file PDF verranno

scaricati come file zip.

Risultati rapporto

Ticket Immagine Data fattura Numero fatiura

Tipo fattura Data invio Data prelievo MNome fornitore

Oa ] 02/03/2015 PP_0203_APRO1

Oa ] 26/02/2015 858585
<

Fattura 02/03/2015 02/03/2015 Staging portal account

Fattura 26/02/2015 26/02/2015 Staging portal account

>

M |4 EI P H Nurero elementi per pagina | 10 ~

Visualizzazione pagina 1 di 1, articolidala 2 di 2

Scarica fattura

2.2 Fasi del flusso di lavoro della fattura nel dettaglio:

scadenza

R QR K

del pagamento

Inviata: La fattura € in attesa di elaborazione

Accettata: Tungsten Network ha elaborato la fattura, che é stata convalidata

Consegnata: Tungsten Network ha recapitato la fattura a GSK

Ricevuta: GSK ha confermato la ricezione della fattura e vi terra aggiornati

Approvata: GSK ha approvato il pagamento della fattura; verra visualizzata la data di

Pagata: GSK ha pagato la fattura, verranno visualizzati la data di pagamento e il riferimento



2.3 Stati negativi della fattura:

v" Non riuscita: Tungsten Network ha tentato di elaborare la fattura, ma questa non ha superato

i controlli di convalida. Controllate i codici di errore oppure contattate I'Assistenza Tungsten

v' Respinta: GSK ha rifiutato la fattura. Consultate i motivi correlati di dettagli,
forniti da GSK sul portale, e inviate nuovamente la fattura se necessario.

Stato: Data stato:
- 31 marzo 2015
| Respinta |
| cliente ha nfiutato la fattura. In caso di dubbi su come procedere, contattare
il cliente.
Commento: HEiEenee
nvoice 15 for a different GSK entity. Please resend appropnately. [

MNon tracciare

-

0 Avviso importante:

chiamate o messaggi e-mail in entrata a meno che la fattura accettata non sia scaduta.

\_

Se la fattura viene rifiutata, i motivi aggiuntivi ora visualizzati sul portale dovrebbero aiutarvi a
comprendere i passaggi successivi da seguire (nei casi applicabili). Nota: 1'helpdesk di GSK non accettera

~

J



http://www.tungsten-network.com/support

3 Punti importanti, domande frequenti e link utili:

v

GSK non accettera pit chiamate o messaggi e-mail in entrata per verificare lo stato delle fatture,
ameno che non siano scadute. Verificate che voi e i vostri colleghi siate registrati sul portale e
possiate accedere al servizio ISS (controllo stato fatture) online di GSK con Tungsten.

Verificate che l'invio delle fatture funzioni correttamente. Siete responsabili di verificare che la fattura
superi la convalida e venga recapitata in modo corretto. Questa operazione puo essere svolta
facilmente controllando di frequente il portale.

Stato: Data stato:
N 11 marzo 2015
| Ricevuta I

VOSIro acqu rente ha ncevui

[=]
J
J
=
fil

Commento:

nvoice is with your customer for approva

Reference

0031000007
Non tracciare

Monitorate le notifiche e-mail da parte di Tungsten Network. Dovreste ricevere una notifica e-mail di
riuscita dell'invio o di rifiuto da parte di Tungsten Network (se non ricevete notifiche e-mail, contattate
I'Assistenza Tungsten Network e verificate di essere stati aggiunti alla lista di distribuzione).

Dovrete fornire il vostro numero di transazione di 15 cifre (AAA.......... ) durante l'invio delle richieste a
Tungsten. Le fatture inviate tramite Tungsten Network non andranno perdute e possono essere
tracciate. Non inviate fatture cartacee/in formato digitale a GSK. L'invio di fatture di questo tipo produrra
lavoro non necessario e pud comportare ritardi.

Se la fattura non supera la convalida da parte di Tungsten, potrete inviarla nuovamente usando lo
stesso numero di fattura.

Se la fattura viene “rifiutata” da GSK, dovrete utilizzare un numero di fattura diverso o aggiuntivo
gualora sia necessario un nuovo invio tramite Tungsten Network.

Le risposte alle Domande frequenti sono disponibili gui \

| tutorial video su come ottenere le informazioni piu aggiornate sullo stato delle fatture sono
disponibili gui

Qualora si verifichino problemi non affrontati all'interno di questa guida utente, vi invitiamo a contattare
il team dedicato dell'Assistenza fornitori di Tungsten per richiedere ulteriore assistenza (nota: il portale
riporta lo stato piu aggiornato della fattura; si tratta delle stesse informazioni a cui ha accesso
I'nelpdesk di Tungsten).

)

www.tungsten-network.com/GSK



http://www.tungsten-network.com/support
http://www.tungsten-network.com/iss-faq/
http://vimeopro.com/ob10/ob10-portal-tutorial-videos/video/40827653
http://www.tungsten-network.com/support
http://www.tungsten-network.com/GSK

	1 Introduzione
	1.1 Ambito e finalità

	2 Panoramica sul processo
	2.1 Schermate dei singoli passaggi della procedura:
	2.2 Fasi del flusso di lavoro della fattura nel dettaglio:

	3 Punti importanti, domande frequenti e link utili:

