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1 Introducao

1.1 Ambito e objetivo

O Servigo de Estado da Fatura (SEF) da Tungsten permite que os fornecedores tenham uma total
visibilidade do processamento da sua fatura e estado de pagamento com a GSK. O servigo é
completamente gratuito para fornecedores que estejam registados na rede. Isto significa que os
fornecedores ja ndo precisam de contactar o servigo de assisténcia da GSK, uma vez que a maioria
das informacdes de estado atualizado de fatura se encontra agora disponivel para os fornecedores
através do Portal de servigo automatico da Tungsten Network.
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2 Visao geral do processo

2.1 Passo-a-passo em imagens:

v" Inicie sessdo em
www.tungsten-
network.com

v" Introduza as suas
credenciais de
inicio de sesséao:

v Vaparao
separador
Faturacao e
clique em "Estado
da fatura™

| i Registre-se agora Portugués v | 0 que éa Tungsten v

Compradores  Fornecedores  Noticias e eventos ~ Conhecimento  Ajudaeapoio  RelagGes com Investidores Palavras-chave  [o¥

Tungsten raises £17.5 million to invest in its business

Click to find out more

Temos orgulho nos clientes @ Hetloggs ]
que servimos: (o AVIVA

Bem-vindo(a) a@ Tungsten Network.

E-mail
Palavra-passe
Inicio de sesséo
Esqueceu-se dos seus detalhes / Esqueceu-se da sua palavra-chave

A forma mais inteligente de ser pago Melhore o seu fluxo de caixa com a facturagéo electrénica Tungsten Network.

H Configurar Pagina Inicial Aminha conta juda e Assisténcia Encerrar sessdo
Staging portal account fourer Pes “
Bem-vindo de novo, Staging Portal &=

Pagina inicial Faturagéo As minhas NE Clientes Comunicar Early payment
Eem-vindo( Criar fatura a
Crie ou trabalhe com rascunhos de
faturas, notas de crédito ou notas de
Onossoobell  ¢ncomenda.
Seestaforay  Gestdo de modelos s tutoriais em video na secgio ‘
. Crie e controle os modelos para as suas . .
Se tiver quaiss faturas e notas de crédito através da Ajuda e Assisténcia pagina.
. Quando serei pago?
Faturas em er| Estado da fatura A Transagbes da Tungsten Network A
Veja onde estdo as suas faturas e o que
Nimero da fatur; acontece a seguir
PP_0203_REJO1 s Tem 12 faturas restantes. Eis informag o
Comprar transagées 0B10 _ adicional sobre a sua contagem de ransaces
Ultima atualiza Compre transagdes de faturas - resiantes e instrugdes sobre come comprar

= mais Abrir uma nota de assisténcia
o2 : - o
Relatorios guardados A » - Pedidos de assisténcia

[Predefinigio] Faturas Enviadas (7 Dias) [EY

Ultima atualizagéo: 0 min. atrés


http://www.tungsten-network.com/
http://www.tungsten-network.com/

A minha cama AJuda 2 Assistancis Encerrar sa2a30

Staging portal account

Bem-vindo de novo, Staging Portal (£

Pagina inicial Faturagio Az minhas NE Clientes Comunicar Early payment

Estado da fatura

Acess0 & informagao mais recente acerca da sua fatura, incluindo o que acontece a seguir

Esla nesia momento 3 var 3 faturas ammpml'anas. Ag Taturas acnrnparnauas #m menas o2 90 dias. Pode marcaHas como no aoun'panra:las EEla ndo ﬂB‘S«!}al Que aparagam | |
mzta IIE13 0U =2 quiser SURNMIT 32 2uas nolfagdes. Az f31Uras com mals o2 20 oias 25130 WEponivals Alravas dos r2iatnos.

| fAzempanhads - Ultimes 00 diss v| Precisa de ajuda?

Como funciona

- — — Visite a nossa sectdo Ajuda &
Rajaitada: 1 + 13528 Uma vez que recabemoe Informagio do Assizténcia

‘2siago o2 alquns compradores mas ndo de -
Quiroe, 3e faturas pﬂdem E@LII’ fuxpe de
irabaino difarentes.

- Esta pagina mostra-he as faturas racentes
. s . r _ "n_. perrnmnu:-he [Il'l'lpl’EEn:lB:}w.l! acontace a
Racabida: 28 (20.43%) ! Com OE10 \ E2gUIr
Uma pagina de resumo e
gréfico circular
demonstram rapidamente
guais as faturas que
estdo com a GSK e quais
podem precisar da sua

atencao (por ex.:

Reiniciar a/reieitad
- : suspensalrejeitada).
Fatura Comprador Montante E::ude :ﬁ:;agﬁn Estado V;L:::_IZ:; O p J
FR_test_4 GSK Services Sp. z o0 1201,85 10042015 10042015 Recebido m O . .
FR_test 5 GSHK Services Sp. z 0.0 2681.00 100472015 108 5 Recebido @ O A IISta de repartl(}ao
FR_test_1 GEK Services Sp. z 0.0 20000,00 10042015 108 5 Recolhido B O fornece_l he detal heS
FR_test 3 GSHK Services Sp. z 0.0 59,80 1042015 104 5 Recolhido @ O
-

FR_test 2 GSK Servicss Sp. z 0.0 11060,00 10042015 10/04/2015  Recolhido R ] como EStadO, Numero de
PO inv with
:_re ght git GSK Services Sp. z 0.0 6042,00 0O/D4/2015 08/04/2015 Recebido B O fatu ra, Com prado r,
discount
PP_O704_01_SC GSK Services Sp.z oo 36,00 OFD4Z Recolhido B O Montante, Data de EnViO,
JR_00012312 GSHK Services Sp. z 0.0 108,00 Recolhido @ O P
JR_DD1211 GSK Services Sp. z 0.0 492,01 Recolhido B O Data da ultima
test_freight_ PO GSHK Services Sp. z 0.0 18200,00 D2D42015 D24 Recolhido O H =

b 2 atualizacéo. Pode

LR ) 122 4587 88 10 LNE Tamanho da paginz |10 = | A exibir pagina 1 de 10, itens L 3 10 de 92 R R .
visualizar mais
Nio acompanhar

informacdes sobre um
nivel de fatura clicando
no icone [,

v Acompanhe as informagoes detalhadas e o progresso por
fatura — use o icone E ou pesquise por numero de fatura,
transacgao ou NE.




v' O estado da sua fatura sera exibido no painel “O fluxo de trabalho” do lado direito. Agora pode
ver a fase exata em que se encontra a sua fatura.

v As faturas aprovadas irdo exibir informacgdes importantes como
Data de vencimento do pagamento

A minha conta Ajuds e Assisténcia Encerrar sessac

Staging portal account

Bem-vinde de novo, Staging Portal (=]

Pagina inicial Faturagéo As minhas NE Clientes Comunicar Early payment

Estado da fatura

Acesso & informaggo mais recente acerca da sua fatura, incluindo o que acontece a seguir.

PP_0203_APRO1 ==

G3K Senvices Sp. z 0.0 partilha informagio
do estado da fatura com OB10. A sua fatura
ird percoimer as seguintes etapas.

Fatura de Faturar a: Data da fatura
Staging portal account GSK Services Sp. Z 0.0 02 mar¢o 2015 Emiada .
ADD1 Ul Grunwaldzka 189 A zua faturs esta & espera de ser
60-322 Poznan Data de Envio propessass
Poland 02 margo 2015 Acsite
0810 processou a sua fatura e
Namero de transagéo: esta passou a validagio.
SAADDDDDS945733 E Ent
0810 disponibilizou a sua fatura
Nimero de NE: para recolha pelo seu clieme.
Nenhum numero de NE. ~
0 seu cliente recolhew a sua
fatura e introduzis-a no sistema
dele.

E Aprovada

Anaxos 0 seu cliente aprovou o
SAADDODDBI45TE3 tif @ Bruto GEP 10000 pagamento da sua fatura
SAAD00008945733 him| @ Paga

a 0 seu cliente pagou a sua fatura

Se 2 sua fatur ansaguir chagar a0
praximao passo, entdo serd um dos
seguintes estados:

Estado: Data do estado: > Suspensa
04 marco 2015 OB10 tentou pro a
Ap rovado mas esta néo co
. nossos testes de vali
O seu cliente aprovou o pagamento da sua fatura Data de pagamento ~ Pendente
01 abril 2015

Comentario: >
Nenhum comentario do estado de pagamento neste momento.

“ Rejeitada
Né&o acompanhar . Ocomprador rejeitou a sua fatura
= Excegao

Referéncia 0 seu clients indicou que poders existir
0031000001 um problema com esta fawra e estd a
investigar.

v' Os estados das faturas pagas irdo apresentar a Data de pagamento e a Referéncia de
pagamento:

Estado: Data do estado:
02 margo 2015

ago

O seu comprador pagou a fatura ou marcou a fatura para pagamento}A data

de pagamento indica quando foi feito o pagamento Data de pagamento
5 02 margo 2015
Comentario:
Menhum comentario do estado de pagamento neste momento
Niio a nhar Remittance advice ¢
compa 0070000003
Referéncia

0031000000



Também pode verificar o Estado da fatura realizando relatérios personalizados.

v' Vé ao separador Comunicar para realizar, visualizar e guardar relatérios nas faturas
enviadas.

Stagmg portal accoun1 A minha conta Ajuds e Assisténcia
Bem-vindo de nove, Staging Portal (]

Encerrar sessio

Pagina inicial Faturagéo As minhas NE Clientes Comunicar

Early payment

Fatura enviada Os meus refatorios .

Execute visualize & guarde os relatérios sobre as faturas que enviou Visualize & confrole os seus relatorios

Exec vis Zeeg 0s torios s s faturas que enviol guardados

Critérios Faturas enviadas Nome do relatorio guardado ?
Relatorio sobre as faturas que enviou . . o

o D SRS RCReEs 7 MNome do relatdrio guardado ExportarEditarEliminar

- — - [Predefinicao] Faturas Enviadas Y =
Data de envio v| | Ultimos 12 mesas v NE recebidas (7 Dias)
\izualize as notas de encomenda [Frede"'n F
. " enviadas pelos seus clientes
Selecionar cliente

] Faturas Enviadas
(Este més) B =
7 selecionado Parceiro 289 bis

‘Ver detalhes nos seus relacionamentos
Selecionar estado da fatura 289 bis

9 selecionado

Definigdes do estado da fatura

== Mais campos

oo R o X ey P o

© Copyright 2014 Tungaten
Tungsten & uma marca comercial da Tungsten Corparation Pl e esta protegida por lei. Logétipe da Tungsten™

Um menu pendente permite a selecao de faturas baseadas no seu estado atual.

Stagmg pona| accourﬂ A minha conta Ajuds & Assisténciz
Bem-vindo de nove, Staging Portal (=]

Encerrar sessdo

Pagina inicial Faturagéo As minhas NE Clientes Comunicar

Early payment

Fatura enviada

Execute, visualize e guarde os relatdrios sobre as faturas que enviou

Critérios Nome do relatorio guardado ?
Selecionar categoria de datas Selecionar imervalo de datas @ Nome t_io. rgla_to_rlo guar‘(_j ad.o Ex_p_g[tarEdllarEllmlq_g[_ -
- — [Predefinicdo] Faturas Enviadas Y E1
Data de envio hd | | Ultimos 12 meses v (7 Dias)
[Predefinicdo] Faturas Enviadas Y E1
Selecionar cliente (Este més)
7 selecionado -
Selecionar estado da fatura
9 selecionado Definigdes do estado da fafura
+ Confira tudo == Mais campos
% Desmarque tudo L]
[ Aceite
[P xporar Jf Reinicir
[ Excepcio
[V Falha no processamento
[ Pago
M Pendente
[ Recebido ® Copyright 2014 Tungaten
Tungsten & uma marca comercial da Tungsten Corporation Ple & estd protegida por lei. Logétipo da Tungsten™
M Recolhido
[ Rejeitado

v Pode filtrar por data, intervalo de datas e cliente.

v' Também pode realizar uma pesquisa avangada por moeda, tipo de documento e nimero da
fatura ou da NE clicando em == Mais campos



v' Pode guardar ou exportar relatérios
nos formatos Excel/CSV.

Mome do relatdrio guardado ?
ExportarEditarEliminar

Mome do relatorio guardade  Expor
[Predefinicdo] Faturas Enviadas
(7 Dias) I} B

[Ffrede’qi-;_énj Faturas Enviadas D‘ g
(Este mes) Run
Export:
to Excel
to CSV

v' Aimagem da fatura em PDF pode ser visualizada clicando em &l ou na ligagdo do nimero da
fatura. Para descarregar imagens, assinale as caixas em frente de cada fatura e prima o bot&o

EEEEEET 0o fundo. Todos os PDF serdo descarregados num ficheiro zipado.

Comunicar resultados

Mota Imagem Data da fatura NUmero da fatura Iéls;be::o ¢a tipo de fatura  Data de envio Data de recolha Mome do fornecedor
Oa ] 02/03/2015 PP_0203_APRO1  Aprovado 02/03/2015 02/03/2015 Staging portal account
O < [r4] 26/02/2015 853585 Aprovado 26/02/2015 26/02/2015 Staging portal account
£ >
! 1 E L ﬂ Tamanho da pagina:| 10 ~| A exibir pagina 1de 1, itens 1 a 2 de 2
Download de fatura

2.2 Passos detalhados do fluxo de trabalho da fatura:

S

KA R K

exibidas

Enviada: A fatura esta a espera de ser processada.

Aceite: A Tungsten Network processou a sua fatura e esta passou a validagao

Entregue: A Tungsten Network entregou a sua fatura com sucesso a GSK

Recebida: A GSK confirmou que a sua fatura foi recebida e ira manté-lo atualizado

Aprovada: A GSK aprovou a sua fatura para pagamento, a data de pagamento sera exibida

Paga: A GSK pagou a sua fatura, a data de pagamento e referéncia de pagamento seréo



2.3 Estados de fatura negativos:

v' Suspensa: A Tungsten Network tentou processar a sua fatura, mas esta ndo conseguiu
passar nos nossos testes de validagao. Verifique os seus codigos de erro ou contacte a
Assisténcia da Tungsten

v' Rejeitada: A GSK rejeitou a sua fatura. Verifique os diversos motivos
fornecidos pela GSK no portal e envie novamente a sua fatura se necessario.

Estado: Data do estado:

— 31 margo 2015
| Rejeitado |

O seu cliente rejeitou a fatura. Contacte o seu cliente se nao tiver a certeza
do que fazer a seguir.

Comentario: -
Referencia

nvoice is for a different GSK entity. Please resend appropriately.

"

-

o Aviso Importante:

Se a sua fatura for rejeitada, o(s) motivo(s) adicional(ais) agora exibido(s) no portal deve(m) ajuda-

lo a compreender os proximos passos que deve tomar (se aplicavel). Tenha em atencao: O servigo de

assisténcia da GSK nao ira aceitar chamadas recebidas ou e-mails a nao ser que a sua fatura aceite
esteja vencida.

\-
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http://www.tungsten-network.com/support

3 Pontos importantes, Perguntas Frequentes e
ligacOes uteis:

v

A GSK ja nao ira aceitar chamadas recebidas nem e-mails para verificar o estado das faturas, a
menos que estejam vencidas. Certifique-se de que vocé e os seus colegas estao registados no
portal e acedem ao Servigo de Estado da Fatura online da GSK com a Tungsten.

Certifique-se de que envia as faturas com sucesso. E da sua responsabilidade garantir que as
validagdes da fatura nao falham e a mesma é entregue com sucesso. Pode fazé-lo facilmente
verificando o portal.

Estado: Data do estado:
. 11 margo 2015
Recebido

ok ol

Comentario:

VOICE IS WITN YOUr Customer 1or appn

Referéncia

0031000007

Certifique-se de que controla as notificagcbes de e-mail da Tungsten Network. Deve receber uma
notificacdo de e-mail com sucesso ou notificagdo de e-mail de rejeigdo da Tungsten Network. (Se ndo
estiver a receber notificagdes de e-mail, contacte a Assisténcia da Tungsten Network e certifique-se de
que foi adicionado a lista de distribuicao).

Precisa de fornecer o seu numero de transagao de 15 digitos (AAA.......... ) quando enviar uma davida
a Tungsten. As faturas enviadas através da Tungsten Network ndo seréo extraviadas e podem ser
acompanhadas. Nao envie faturas em papel/copias digitais a GSK uma vez que isto ira criar trabalho
desnecessario e pode provocar atrasos.

Se a sua fatura falhar as validagdes da Tungsten, pode enviar novamente as faturas suspensas
usando 0 mesmo numero de fatura.

Se a GSK “rejeitar” a sua fatura, deve usar um numero de fatura diferente ou anexado se for
necessario o reenvio através da Tungsten Network.

As respostas as Perguntas Frequentes estao disponiveis aqui \

Os tutoriais em video sobre como obter as informagoes do estado de fatura mais recente
podem ser encontrados aqui

Se se deparar com problemas nao tratados neste guia de utilizador, contacte a equipa dedicada de
Assisténcia ao Fornecedor da Tungsten para ajuda adicional. (Tenha em atengéo que a maioria dos
estados de fatura atualizados sao exibidos no portal. Esta € a mesma informagéo a que o servigo de
assisténcia da Tungsten tem acesso).

www.tungsten-network.com/GSK
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